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一、查看路由器灯状态 

先观察路由器上所有灯状态。然后再按照第二节进行操作。 

1.1. SLK-R4008 系列 

PWR 灯（电源灯）： 

接上电源后，常亮；若出现闪烁，说明电源没接好。 

SYS 灯（系统灯）： 

接上电源后，开始闪烁，在 1~2 分钟后转为常亮；重启、升级固件或者恢复出厂设置时候，SYS 灯

先熄灭，而后开始闪烁，在 1~2 分钟后转为常亮。SYS 灯常亮代表系统已正常启动。 

3G/4G 灯（3G/4G 状态灯）： 

常亮或慢闪：4G 模块正常，但未插卡或未正常注册网络。 

快闪：已注册上 3G/4G 网络并且有数据传输。 

若 3G/4G 灯不亮，说明 4G 模块未正常工作。 

WIFI 灯（WIFI 状态灯）: 

常亮和闪烁：WIFI AP 已开启。 

快闪：WIFI 已建立连接并且有数据传输。 

若 WIFI 灯不亮，说明 WIFI AP 未启动或已关闭。 

网口灯： 

对应网口接通时，会亮并且偶尔闪烁。当有数据传输时快闪。 

信号灯： 

均未亮起：说明当前环境无 3G/4G 信号。 

亮起一格：说明当前 3G/4G 信号较差，可能无法注册上网。 

亮起两格：说明当前 3G/4G 信号不错，信号强度满足注册上网。 

亮起三格：说明当前 3G/4G 信号非常好。 

注意：信号灯仅能判断当前环境下的信号强度是否满足注册 3G/4G 上网，但不是唯一判断标准。

未插卡的情况下，也会因为模块能搜索到 3G/4G 的网络故而显示有信号；插卡的情况下，信号灯未亮

起，可能是因为未设置 apn 导致搜索不到 3G/4G 网络从而显示无信号。普遍情况，针对信号较差或无

信号，请确认两根 4G 天线是否均已连接、4G 天线是否损坏，请尝试更换新的 4G 天线连接对比。 

1.2. SLK-R680/SLK-R630/SLK-E980 系列 

PWR 灯（电源灯）： 

接上电源后，常亮；若电源灯不亮，说明电源没接好。 

SYS 灯（系统灯）： 

接上电源后，开始闪烁，在 1~2 分钟后转为常亮；重启、升级固件或者恢复出厂设置时候，SYS 灯

先熄灭，而后开始闪烁，在 1~2 分钟后转为常亮。SYS 灯常亮代表系统已正常启动。 

4G/5G 灯（4G/5G 状态灯）： 

注册上 4G/5G 时候，此灯常亮。 

WIFI 灯（WIFI 状态灯）: 

常亮或闪烁：WIFI AP 已开启。 

快闪：WIFI 已建立连接并且有数据传输。 

http://www.seriallink.net/
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若 WIFI 灯不亮，说明 WIFI AP 未启动或已关闭。 

网口灯： 

对应网口接通时，会亮并且偶尔闪烁。当有数据传输时快闪。 

信号灯： 

均未亮起：说明当前环境无 4G/5G 信号。 

亮起一格：说明当前 4G/5G 信号较差，可能无法注册上网。 

亮起两格：说明当前 4G/5G 信号一般，信号强度满足注册上网。 

亮起三格：说明当前 4G/5G 信号不错。 

亮起四格：说明当前 4G/5G 信号非常好。 

注意：信号灯仅能判断当前环境下的信号强度是否满足注册 4G/5G 上网，但不是唯一判断标准。

未插卡的情况下，也会因为模块能搜索到 4G/5G 的网络故而显示有信号；插卡的情况下，信号灯未亮

起，可能是因为未设置 apn 导致搜索不到 4G/5G 网络从而显示无信号。普遍情况，针对信号较差或无

信号，请确认两根 5G 天线是否均已连接、5G 天线是否损坏，请尝试更换新的 5G 天线连接对比。其

中，SLK-R630 和 SLK-E980 需要打开外壳观察灯。 

1.3. SLK-R620/SLK-R660/SLK-R650 系列 

PWR 灯（电源灯）： 

接上电源后，常亮；若电源灯不亮，说明电源没接好。 

SYS 灯（系统灯）： 

接上电源后，开始闪烁，在 1~2 分钟后转为常亮；重启、升级固件或者恢复出厂设置时候，SYS 灯

先熄灭，而后开始闪烁，在 1~2 分钟后转为常亮。SYS 灯常亮代表系统已正常启动。 

5G 灯（5G 状态灯）： 

常亮或慢闪：5G 模块正常，但未插卡或未正常注册网络。 

快闪：已注册上 4G/5G 网络并且有数据传输。 

若 5G 灯不亮，说明 5G 模块未正常工作。 

NC 灯（未定义） 

网口灯： 

对应网口接通时，会亮并且偶尔闪烁。当有数据传输时快闪。 

信号灯： 

均未亮起：说明当前环境无 4G/5G 信号。 

亮起一格：说明当前 4G/5G 信号较差，可能无法注册上网。 

亮起两格：说明当前 4G/5G 信号一般，信号强度满足注册上网。 

亮起三格：说明当前 4G/5G 信号不错。 

亮起四格：说明当前 4G/5G 信号非常好。 

注意：信号灯仅能判断当前环境下的信号强度是否满足注册 4G/5G 上网，但不是唯一判断标准。未插卡的

情况下，也会因为模块能搜索到 4G/5G 的网络故而显示有信号；插卡的情况下，信号灯未亮起，可能是因

为未设置 apn 导致搜索不到 4G/5G 网络从而显示无信号。普遍情况，针对信号较差或无信号，请确认两根

5G 天线是否均已连接、5G 天线是否损坏，请尝试更换新的 5G 天线连接对比。其中，SLK-R660 和 SLK-R650

需要打开外壳观察灯。 

1.4. SLK-R602 系列 

PWR 灯（电源灯）： 

http://www.seriallink.net/
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接上电源后，常亮；若出现闪烁，说明电源没接好。 

SYS 灯（系统灯）： 

接上电源后，开始闪烁，在 1~2 分钟后转为常亮；重启、升级固件或者恢复出厂设置时候，SYS 灯

先熄灭，而后开始闪烁，在 1~2 分钟后转为常亮。SYS 灯常亮代表系统已正常启动。 

3G/4G 灯（3G/4G 状态灯）： 

常亮或慢闪：4G 模块正常，但未插卡或未正常注册网络。 

快闪：已注册上 3G/4G 网络并且有数据传输。 

若 3G/4G 灯不亮，说明 4G 模块未正常工作。 

WIFI 灯（WIFI 状态灯）: 

常亮和闪烁：WIFI AP 已开启。 

快闪：WIFI 已建立连接并且有数据传输。 

若 WIFI 灯不亮，说明 WIFI AP 未启动或已关闭。 

网口灯： 

对应网口接通时，会亮并且偶尔闪烁。当有数据传输时快闪。 

1.5. SLK-E940 

PWR 灯（电源灯）： 

接上电源后，常亮；若出现闪烁，说明电源没接好。 

SYS 灯（系统灯）： 

接上电源后，开始闪烁，在 1~2 分钟后转为常亮；重启、升级固件或者恢复出厂设置时候，SYS 灯

先熄灭，而后开始闪烁，在 1~2 分钟后转为常亮。SYS 灯常亮代表系统已正常启动。 

3G/4G 灯（3G/4G 状态灯）： 

常亮或慢闪：4G 模块正常，但未插卡或未正常注册网络。 

快闪：已注册上 3G/4G 网络并且有数据传输。 

若 3G/4G 灯不亮，说明 4G 模块未正常工作。 

网口灯： 

对应网口接通时，会亮并且偶尔闪烁。当有数据传输时快闪。 

 

二、检查路由器网口状态 

2.1. 查看路由器网口是否正常工作 

通过网线不经过交换机直接连接电脑或笔记本网口和路由器的其中一个 LAN 口，查看对应网口灯是否

亮，网口灯亮说明网口正常，请跳转②继续下一步操作；网口灯不亮说明网口未正常工作。请切换到其他

LAN 口连接测试。若所有 LAN 口均未亮灯，按照第三节连接 WIFI 进行测试*。 

2.2. 查看路由器 DHCP 功能是否异常 

电脑以太网设置 DHCP 模式，然后连接路由器，查看是否获取到 IP 地址。能获取 IP，说明此网口正常

并且路由器 DHCP 功能正常。否则，说明 DHCP 功能未开启、异常或网口未正常工作，请跳转 2.3.继续下一

步测试。 

http://www.seriallink.net/
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2.3. 修改电脑 IP 为静态地址 

此时电脑可修改成静态地址，使电脑和路由器保持在同一子网掩码的局域网中。例如路由器默认地址是

192.168.2.1，可以修改电脑的 IP 地址为 192.168.2.100（确保 a.路由器没有连接其他 IP 也是 192.168.2.100 的

设备；b.电脑没有连接其他 IP 也是 192.168.2.1 的产品）。修改电脑的网关和 DNS 为 192.168.2.1。 

2.4. PING 路由器地址 

在②或③基础下，电脑 PING 路由器的 IP 地址，若能 PING 通，说明路由器 LAN 口无异常。若不能 PING

通，就需要确认路由器 IP 是否正确。或者通过第三节连接 WIFI 进行测试。 

三、检查路由器WIFI状态 

手机或笔记本搜索并连接路由器 WIFI，路由器出厂 WIFI 名称是 SLK-Router_XXXXXX（路由器 MAC 地

址后六位），WIFI 密码是 slk100200。 

①搜索不到路由器 WIFI，请确认两根 WIFI 天线是否均已连接。 

②无法连接 WIFI，请确认 WIFI 密码是否有修改过。 

③成功连接 WIFI 情况下，可以通过查看获取到的网关地址从而确定路由器的 IP 地址（确保路由器的

LAN 口没有连接其他产品） 

④如果通过网线连接路由器 LAN 口或者 WIFI 都无法成功访问路由器。唯有通过 IP 搜索工具搜索路由

器的 IP 地址，或者将路由器进行恢复出厂设置操作。 

四、登录路由器查看 

电脑和笔记本通过网线成功连接路由器后（或者手机和笔记本通过 WIFI 成功连接路由器后），打开浏

览器访问路由器管理页面。默认登录密码是 admin。 

 

登录管理页面后，左侧菜单栏——“路由状态”——“状态”可以查看路由器大部分的信息。 

4.1. “基本信息”中主要查看“固件版本”和“运行时间” 

“固件版本”：确认是否需要更新固件。 

“运行时间”：从路由器通电后，路由器系统运行至今的总时间，通过此值可以确认路由器在预想的工作
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期间是否有重启现象。例如下图路由器已运行一小时 40 分钟 20 秒。 

 

 

4.2. “注网状态”主要查看 SIM 卡的注册网络状态 

通常电脑连接路由器后，遇到无法上网情况，可以通过此页面对 SIM 卡的状态做初步判断。 

4.2.1. 显示 15 位“IMEI”，但“未插入卡”。如下图 

 
分析：说明路由器里的蜂窝模块在工作，但读不到 SIM 卡。有可能是 SIM 卡和读卡器接触不良，或者

SIM 卡处于上锁状态，导致读取卡状态失败。 

建议： 

①请检查卡是否正确插入卡槽。重新插入 SIM 卡。 

②确认是否锁卡。更换其他 SIM 卡或者联系运行商确认卡状态。如果卡需要输入 PIN 码解锁，请通过

左侧菜单栏“网络设置”——“4G 网络”——“基本设置”，填写 SIM 卡的 PIN 码，然后点击“保存和应用”，再回

到状态页查看 SIM 卡信号状态。（5G 路由器请通过左侧菜单栏“网络设置”——“5G 网络”——“基本设置”填

写） 

http://www.seriallink.net/
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4.2.2.显示“已插入卡”，但“运营商”显示 0或 2，“注册状态”的 GPRS、EPS（5GS）显示 0,0、0,2

或 0,8。如下两图 

 

 
分析：“已插入卡”说明路由器已成功读取到 SIM 卡。“运营商”未正确显示 SIM 卡的运营商，说明蜂窝模

块没有注册上到运营商的网络。 

“注册状态”返回值结果解释： 

GPRS——2G 网络； 

EPS——4G 网络； 

5GS——5G 网络； 

0,0——未注册，MT 当前没有搜索要注册的运营商 

0,1——已注册，国内网络 

0,2——未注册，但 MT 目前正在尝试附加或搜索要注册的运营商 
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0,3——注册被拒绝 

0,4——未知网络 

0,5——已注册，国际漫游 

0,8——仅用于紧急服务 

建议： 

①确认 SIM 卡是否欠费。 

②SIM 卡之前是否已经插入其他路由器上使用，市面大部分物联网 SIM 卡会绑定设备 IMEI，更换设备

会造成锁卡，需要向运营商解锁卡。 

③大部分物联网 SIM 卡需要填写 APN 才能接入专用网络。请向运营商或客户确认卡的 APN。注意，

VPDN 卡需要 APN、用户名和密码。如果卡需要输入 APN，请通过左侧菜单栏“网络设置”——“4G 网络”—

—“基本设置”，填写 SIM 卡的 APN，然后点击“保存和应用”，再回到状态页查看 SIM 卡信号状态（5G 路由

器通过左侧菜单栏“网络设置”——“5G 网络”——“基本设置”填写）。 

 

VPDN 卡用户名和密码配置方式与 APN 一致，不清楚 VPDN 卡认证类型请选择 pap/chap 

4.2.3.已配置了正确的 APN，但仍然无信号或信号很差。 

分析：可能现场环境不具备此 SIM 卡专网信号，或者路由器的天线没接好。 

建议： 

①务必检查是否已经接上所有天线，并且确保天线接到正确的接口。 

②移动路由器位置或天线到窗侧，开阔地方信号会更好。 

③将此物联网 SIM 卡放到测试手机上，对比查看信号强度和注册网络状态。安卓手机可安装 Cellular-Z

软件查看 SIM 卡注册网络状态。 

④插入普通 SIM 卡到路由器上查看是否可以正常注册网络。 

4.3. “网络”中查看路由器是否获取到蜂窝网络 IP 

“路由状态”——“状态”——“网络”查看蜂窝网络的 IPv4 WAN 状态，显示如下 
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①确认是否获取到 IPv4 地址 

蜂窝网卡名称是 wwan0、wwan0_1 或者 usb0，若显示未连接，则说明未获取到蜂窝网络 IP 地址。 

分析：未启用 4G/5G 使能；APN 配置不正确；有的物联网卡要求严格，不支持 SIM 卡侧发起 IPV6 地

址请求导致向基站请求数据失败。 

建议： 

①检查是否开启 4G/5G使能。请通过左侧菜单栏“网络设置”——“4G网络”——“基本设置”，勾选“启用”，

点击“保存&应用”（5G 路由器请通过左侧菜单栏“网络设置”——“5G 网络”——“基本设置”启用此功能）。 

 

②设置“IP 协议”为“仅 IPV4”。请通过左侧菜单栏“网络设置”——“4G 网络”——“高级设置”，“IP 协议”选

择“IPV4”，点击“保存&应用”（5G 路由器请通过左侧菜单栏“网络设置”——“5G 网络”——“高级设置”查看）。 

http://www.seriallink.net/
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③检查 IPv4 地址是否正确。 

部分物联网 SIM 卡获取的蜂窝网络 IP 地址是固定的，有服务器固定分配，可以对比卡商给的 IP 地址池

确认 SIM 卡是否已接入专用网络。 

④检查 IPv4 的已连接时间，例如下图说明拨号获取到蜂窝网络 IP 地址已经 1 分钟了，未断开。 

 

4.4. PING 服务器地址测试 

最终判断 SIM 卡是否已经接入网络，可以通过左侧菜单栏“网络设置”——“网络测试”测试网络连通性。 

①如果是普通 SIM 卡，选择百度，点击“PING”。如下图结果说明路由器网络正常。 

 

②如果是物联网 SIM 卡，确认 SIM 卡支持访问的白名单地址。修改网络测试中 PING 的地址，点击

“PING”，查看是否可以 PING 通白名单地址。例如白名单地址是 43.136.19.43.如下图。 

http://www.seriallink.net/
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③如果路由器能够获取到蜂窝网络 IP 地址，但是无法 ping 通任何白名单地址或者公网地址，请做以下

操作确认是否路由器配置不正确导致： 

A. 确认路由器是否连接了 WAN 口或者 WIFI 客户端。通过左侧菜单栏“状态”——“路由表”查看网络优

先度最高是否是蜂窝。跃点数越小，网络优先度越高。 

 
如上图，此时路由器内网络优先度最高值是 WIFI 客户端,其次是蜂窝。说明此刻路由器访问外部的网络

是通过 WIFI 客户端，并不是通过蜂窝。应该先把 WIFI 客户端断开，再测试路由器网络连通性。 

B. 确认是否配置了 LAN 口的网关。 

如下图红框部分不要填写。填写了，路由器发向外部的所有数据包均发向网关地址。导致无法访问外部

网络。若填写了网关和 DNS，请删除，并保存。 

 

http://www.seriallink.net/
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五、路由器网络不稳定 

路由器频繁出现网路时有时无。请确定如下情况： 

5.1. 是否每隔固定的时间间隔，路由器就断开网络，并且再次恢复。 

出现此情况，可通过左侧菜单栏“网络设置”——“4G 网络”查看“异常重启”是否开启，并且设置了“PING

地址”114.114.114.114（5G 路由器通过左侧菜单栏“网络设置”——“5G 网络”查看“异常重启”）。 

 
分析：114.114.114.114 此 DNS 服务器不再允许移动物联网 SIM 卡的 ICMP 包访问（后续将逐步拒绝其

他运营商的 ICMP 包访问）。故无法 PING 通 114.114.114.114 服务器，导致拨号程序反复重新拨号。 

建议：修改“PING 地址”为客户的服务器地址、SIM 卡的白名单地址或其他公共 DNS 服务器。 

5.2. 是否每隔固定的时间间隔，路由器就自动重启。 

出现此情况，可通过左侧菜单栏“网络设置”——“网络自检”查看是否开启此功能，并且设置了“PING 主

机”114.114.114.114。 

http://www.seriallink.net/
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分析：114.114.114.114 此 DNS 服务器不再允许移动物联网 SIM 卡的 ICMP 包访问（后续将逐步拒绝其

他运营商的 ICMP 包访问）。故无法 PING 通 114.114.114.114 服务器，导致路由器反复重启。 

建议：修改“PING 主机”为客户的服务器地址、SIM 卡的白名单地址或其他公共 DNS 服务器。 

5.3. 路由器网络断开和恢复时间不固定，经常断开后就无法恢复。 

5.3.1. 确认路由器当前工作状态 

首先可以查看路由器系统灯，确认路由器此刻有无正常工作，参考第一节。确认后然后进行下一步。 

5.3.2. 连接路由器确认网络 

通过电脑直连路由器，判断路由器网口或 WIFI 是否异常。参考第二节和第三节。与路由器连通后进行

下一步。 

5.3.3. 登录路由器管理页面。 

查看路由器的运行时间，确认在网络异常的时间内，路由器有无处于工作状态。参考第四节 4.1. 

5.3.4. 查看 SIM 卡的状态。 

当前有无正常注册网络，参考第四节 4.2.、4.3.和 4.4.，对比 SIM 卡的 IPv4 地址已连接时间和系统运行

时间是否有出入。如果系统时间长达半个月，但是 IPv4 地址已连接时间只有几分钟，说明 SIM 卡有重新拨

号的情况。注意，部分蜂窝网络专网中，SIM 卡获取到的 IP 地址有固定租期的，租期到了，会重新获取地

址。这也会导致 SIM 卡的已连接时间较短。此时可以进一步查看拨号日志确认是否有长时间断网情况，参

考第六节。 

5.3.5. 建议 

对于路由器断网时间点不固定，并且断开后长时间无法恢复的情况，建议开启网络异常诊断等功能。参

考 5.1.和 5.2.。 
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六、查看路由器系统日志和拨号日志 

6.1. 查看系统日志 

 

6.2. 查看拨号日志 

 

 

 

 

Ⅰ.拨号程序启动标识 

Ⅱ.未读卡标识 

Ⅲ.已读卡标识 

Ⅳ.网络制式和频段 

Ⅴ.信号强度 

Ⅵ.发起拨号标识 

Ⅶ.拨号成功标识 

Ⅷ.VPDN 卡设置用户名密码 

Ⅸ.PING 目标 IP 地址失败 

Ⅹ.飞行模式标识 

Ⅺ.锁定网络制式和频段标识 

http://www.seriallink.net/
mailto:info@seriallink.net


 

            16 / 17 16 / 17 

 

赛诺联克工业路由器工作状态异常分析说明 

  

 
WEB：www.seriallink.net                 e-Mail：info@seriallink.net                                                                                                         

                                                                                           

 

拨号日志解析： 

Ⅰ. 拨号程序启动标识 

路由器启动或者保存 4/5G 网络页面时运行拨号程序，此标识可作为判断路由器是否有重新启动。SLK-

R680 系列打印标识内容是“Dial Enable” 

Ⅱ. 未读卡标识 

路由器识别不到 SIM 卡时打印。 

Ⅲ. 已读卡标识 

路由器识别到 SIM 卡后打印。 

Ⅳ. 网络制式和频段 

蜂窝网络的网络制式发生切换时追加打印。可以用来判断环境中网络制式是否变换频繁。 

Ⅴ. 信号强度 

蜂窝网络的网络制式发生切换时追加打印。可以用来判断路由器工作中信号强度变化过程。是否因为信

号太低导致无法上网。 

主要参数： 

RSRP/RSSI：信号强度（单位：dbM） 

sval：信号格，范围：0~5，数值越小信号越差。 

Ⅵ. 发起拨号标识 

信号格大于等于 2 时，路由器发起拨号请求。 

Ⅶ. 拨号成功标识 

拨号成功时打印 

Ⅷ. VPDN 卡设置用户名和密码 

Ⅸ. PING 目标 IP 失败 

开启了“4/5G 网络”中“异常重启”功能且无法 PING 通“PING 地址”时打印。相反，能 PING 通时打印“网络

正常”。 

Ⅹ. 飞行模式标识 

以下情况蜂窝模块飞行模式并打印此标识： 

①读不到 SIM 卡 

②已读卡，无信号 

③已读卡，信号强度符合拨号条件，但拨号失败 

④开启了“4/5G 网络”中“异常重启”，且无法 PING 通“PING 地址” 

Ⅺ. 锁定网络制式和频段标识 

页面锁定网络制式和频段后，可以根据此标识判断是否成功锁定。 

 

补充： 

以下情况进行飞行模式超过五次后，会对模块进行硬复位。 

①已读卡，无信号 

②已读卡，信号强度符合拨号条件，但拨号失败 

此时拨号日志无相关打印，但系统日志可看到。如下图红框内容。 

 

http://www.seriallink.net/
mailto:info@seriallink.net


 

            17 / 17 17 / 17 

 

赛诺联克工业路由器工作状态异常分析说明 

  

 
WEB：www.seriallink.net                 e-Mail：info@seriallink.net                                                                                                         

                                                                                           

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

*如有必要，请将系统日志和拨号一直复制到 txt 文档中，发送至我司技术人员可帮忙分析。 

*SLK-R620/SLK-R660/SLK-R650/SLK-E940 不支持 WIFI，故只能通过有线连接路由器 LAN 口检查路由器工

作状态是否异常。 

*此文档仅作参考，具体配置以对应系列使用说明书为准。 

 

感谢您对赛诺联克产品的支持 

若您有任何问题, 请联系: info@seriallink.net or www.seriallink.net 
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